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Reklamalénl rad

Tento reklamacni fad upravuje postup a podminky uplatnéni prav z vadného pInéni a je nedilnou soucasti Vseobecnych
obchodnich podminek provozovatele e-shopu www.plackoteka.cz
(dale jen , Prodavajici“).

Inicidly nasi spolec¢nosti:

mativa s.r.o., se sidlem Vranovice 117, 798 08 Vranovice-KelCice

IC: 292 90023

DIC: CZ29290023, zapséna u Krajského soudu v Brné, vlozka C71458
adresa pro dorucovani: mativa s.r.o., Vranovice 117, 798 08 Vranovice- Kelice
Kontaktni e-mail: placky@plackoteka.cz

Kontaktni tel.: 739 445 153

1. ODPOVEDNOST ZA VADY

Proddvajici odpovida Kupujicimu za to, Ze dodané zbozi pfi prevzeti:
e odpovida sjednanému popisu, druhu a mnozstvi,

e jevyrobeno v souladu se schvdlenym grafickym ndvrhem,

e nema vyrobni vady.

Prava z vadného pInéni se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zédkoniku, zejména § 2099 a
nasl.

2. CO SE POVAZUJE ZA VADU
Za vadu se povazuje zejména:

e vyrobni poskozeni placek nebo jejich ¢asti,
e nesoulad s odsouhlasenym grafickym navrhem,

e chybné mnozstvi dodaného zbozi.

3. CO SE ZA VADU NEPOVAZUJE
Za vadu se nepovazuje viz. ¢ast 7 Reklamacniho fadu, kdy nejde o vadné pInéni.

4. JAK REKLAMOVAT

Kupujici je povinen zbozi po prevzeti bez zbyte¢ného odkladu zkontrolovat.
Reklamaci je nutné uplatnit:

e pisemné (e-mailem) na kontaktni adresu Prodavajiciho,

e s popisem vady a idedlné s fotodokumentaci,

e uvedenim Cisla objednavky nebo jiného identifikatoru.



or

Postup pfi reklamaci (doporuceni pro Kupujiciho - spotfebitele):

e informujte nas e-mailem, telefonem, ihned, jak vadu zjistite

e zaroven muizZete uvést, jaké pravo z vadného plnéni jste zvolili, zda mate zdjem o vyménu, opravu, slevu, vraceni véci,
pfipadné dalsi prava v souladu s Reklamacnim fadem a Obcanskym zakonikem

e po dohodé s Prodavajicim se dohodne dalsi postup o odeslani zboZi k posouzeni na adresu sidla provozovatele
e-shopu www.plackoteka.cz. Nezasilejte dfive, nez-li obdrzite dalsi instrukce od Prodadavajiciho. ZboZi zabalte
bezpecné tak, aby nedoslo k poskozeni prepravou.

e do balicku pfiloZte reklamacni protokol nebo doklad o koupi (faktura, objednavka) pro identifikaci

Reklamace je povaZovana za uplatnénou okamzikem, kdy je Proddvajicimu doruceno ozndmeni o reklamaci ze strany
Kupujiciho, a to spolu s dostate¢nym popisem vady.
V pfipadé, Ze je reklamace uplatnéna elektronicky (napf. e-mailem), povaZuje se za uplatnénou okamZzikem jejiho

’

doruceni na kontaktni e-mailovou adresu Prodavajiciho.

Je-li pro posouzeni reklamace nutné doruceni reklamovaného zboZi, povaZzuje se reklamace za fadné uplatnénou
okamzikem doruceni reklamovaného zboZi Prodavajicimu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

O uplatnéni reklamace vyda Proddvajici Kupujicimu potvrzeni, ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace, popis vady a
zpUsob vyfizeni reklamace.

Reklamaci vyridime co nejdfiv, maximalné ve lh(té do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na
Ihaté delsi. Jak byla reklamace vyfizena vas budeme v této Ih(té informovat.

Pokud si zvolite pravo, které neni mozné uplatnit, zejména u neodstranitelnych vad, budme Vas obratem kontaktovat.
Nahrada nakladd spojenych s reklamaci

V pfipadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na nahradu Ucelné vynalozenych nakladd, které mu vznikly v
souvislosti s jejim uplatnénim, zejména nakladd na doruceni reklamovaného zbo?zi Prodavajicimu.

Pravo na nahradu nakladd musi Kupujici uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice od vyrizeni
reklamace.

V pfipadé neopravnéné reklamace pravo na nahradu nakladd Kupujicimu nevznika.
Prodavajici nenese odpovédnost za jiné naklady Kupujiciho, nez které byly ucelné a nezbytné vynalozeny k uplatnéni
reklamace.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENi
V pfipadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo zejména na:

e odstranéni vady (oprava) - Kupujici ma pravo na bezplatné odstranéni vady, je-li takovy zpUlsob vyfizeni reklamace
mozny a Ucelny. Pokud se v prlibéhu posouzeni nebo opravy ukaze, Ze: vadu nelze odstranit nebo by odstranéni vady
bylo nepfimérené nakladné,je Prodavajici oprdvnén opravu odmitnout. O této skutecnosti bude Kupujici informovan
a ma pravo zvolit jiny z nize uvedenych zpUsobU vyfizeni reklamace.

e dodani ndhradniho pinéni (vyména zbozi) - Kupujici ma pravo na dodani nového zbozi bez vady, pokud je oprava
nemoznd, nebo by byla nepfimérené nakladnd, pfipadné pokud se vada opakované vyskytne nebo se jednd o vadu
podstatnou. Vyména zboZi nemusi byt moznd zejména v piipadé zakdzkové vyroby, kdy povaha zboZi neumozriuje
dodani totoZzného ndhradniho plnéni. V takovém pripadé ma Kupujici pravo zvolit jiny odpovidajici zplsob vyfizeni
reklamace.



e pfFimérenou slevu z kupni ceny (sleva) - Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny, pokud: odstranéni vady
nebo vyména zboZi nejsou mozné, nebo pokud Prodavajici nevyridi reklamaci v zakonné Ihaté, pripadné pokud
Kupujici nemdZe z dGvodu vady zboZi fadné uzivat. Vyse slevy odpovida rozsahu a povaze vady.

e nebo, v zdkonem stanovenych pfipadech, na odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz) - Kupujici ma pravo odstoupit
od smlouvy zejména v pfipadé, Ze, se jedna o podstatné poruseni smlouvy, vada brani Fadnému uzivani zboZi, vada se
opakované vyskytne po opravé, nebo Prodavajici nevyridi reklamaci v zakonné lhité. Pravo na odstoupeni od
smlouvy nevznikd, pokud je vada nepodstatna nebo pokud Ize vadu vyresit jinym primérenym zplsobem (napf.
opravou nebo slevou). Odstoupeni od smlouvy jako zplsob vyfizeni reklamace prichazi v Gvahu pouze v zékonem
stanovenych pfipadech a za pfedpokladu, Ze reklamované zboZi nebylo pouZito, prodano ani jinak spotfebovano.

7. KDY NEJDE O VADNE PLNENI{

7.1. Nejde o vadu, ale o poskozeni, zejména pokud doslo k:

e mechanickému poskozeni po pfevzeti zboZi (poskrabani, ohnuti, promacknuti),
e poskozeni zplsobenému padem, tlakem, vihkosti, chemickymi latkami,

e poskozeniv dlsledku nevhodného pouzivani nebo skladovani,

7.2. Vada vznikla zavinénim Kupujiciho

Pokud vada vznikla:

e neodbornym zachdzenim,

e Upravou vyrobku,

e zdsahem tfeti osoby,

e pouZitim vyrobku v rozporu s jeho uréenim.

7.3.Zboii odpovida schvalenému navrhu vytykani vad je subjektivnim hodnocenim

Prava z vadného pInéni nelze uplatnit, pokud:

e zboZi odpovidd schvdlenému grafickému nadvrhu,

e odpovidad podkladlim dodanym Kupujicim,

¢ areklamace se tykd pouze subjektivniho hodnoceni vysledku.

7.4. Barevné a technologické odchylky

Drobné barevné rozdily mezi ndhledem a hotovym vyrobkem, rozdily zplsobené technologii tisku nebo pouzitym
materidlem.

7.5 Uplynuti zakonné Ihity
Prava z vadného plnéni nelze uplatnit po uplynuti zékonné Ihaty.

7.6.Bézné opotiebeni
Za bézné opotfebeni se povaZuje opotfebeni materidlu, povrchovych Upray, barevné zmény nebo jiné zmény vlastnosti
zbo?i, které vznikaji jeho obvyklym pouzivanim v souladu s jeho Ucelem a nepfedstavuji vyrobni vadu.

Spotfebitel nema pravo na uplatnéni prav z vadného plnéni, pokud se jedna o vady nebo zmény vlastnosti vyrobku, které
jsou disledkem bézného opotiebeni, jeho povahy nebo omezené Zivotnosti materialu, nebo pokud dané zbozi svou
povahou technicky nemdze bez takového opotrebeni ¢i poruchy vydrzet po dobu 24 mésica.



8. LHUTY PRO VYTKNUTIi VADY

Kupujici — spotrebitel je opravnén uplatnit prava z vadného pinéni u zbozi v dobé 24 mésicl od jeho prevzeti, pokud se
jednd o vadu, ktera existovala pfi pfevzeti zboZi nebo méla svou pficinu jiZz v dobé prevzeti.

Kupujici — podnikatel je povinen zbozi prohlédnout co nejdfive po jeho pfevzeti a vady vytknout bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisténi.

Zjevné vady je Kupujici — podnikatel povinen vytknout bez zbytecného odkladu po prevzeti zbozi, skryté vady bez
zbytecného odkladu poté, co je mohl pfi v€asné prohlidce a dostateéné péci zjistit.

Prava z vadného pInéni mlze Kupujici — podnikatel uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi, neni-li sjednano
jinak.

Platnost Reklamacniho radu od 1.1.2026



